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      改善民生为宗旨，以促进内外贸健康、可持续发展为目标，以大数据、商务智能化、移动互联网、云计算等

现代信息技术为支撑，逐步实现商务大数据全方位整合，流通业竞争力稳步提升，现代流通方式全面推进，商贸物

流效率显著提高，品牌促进体系初步形成，便民商业服务更加智能，贸易投资环境更加便捷，全面提升商务工作效

率，改善商贸流通运行环境，为政府、行业、企业、社区大众提供功能强大、权威可靠的信息化支撑体系，进一步

扩大内需和对外贸易，优化地区投融资环境，提升商务领域对地区经济增长的贡献。 

服务用户最终需求，建设“对内一体化业务支撑、对外一站式综合服务” 

的数字政务（聚焦商务）聚合服务体系。 

有生命力            有价值            可持续            安全&高可用 
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政务助理 业务助手 流通管家 

信息服务&政务公开； 

投诉举报； 

知识库； 

在线培训； 

便民服务； 

智能应用； 

快捷查询； 

„„ 

对业务的支撑； 

深度数据应用； 

决策支持； 

部门间协同； 

政务数据共享交换； 

垂直系统业务、数据、服务衔接； 

业务辅助工具集； 

模型库； 

知识库； 

„„ 

一站式政务服务； 

深度数据服务； 

面向产业互联网的企业数字化转型； 

中小企业业务支撑； 

品牌服务； 

在线会展； 

追溯服务； 

走出去导航； 

培训； 

„„ 

to  G to  B to  C 
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商务大数据资源池 & 大数据应用支撑平台 

数字政务综合集成平台 - 总控台 

国内贸易板块 对外合作板块 对外贸易板块 利用外资板块 综合业务板块 

服务贸易
板块 

自贸区 
板块 

基础设施资源 & 技术保障体系 

智慧商务指挥调度中心 业务支撑服务体系 成果库 

应
用
服
务
体
系   

研
究
分
析
体
系   

运
营
服
务
体
系 

标
准
规
范
体
系    

安
全
防
护
体
系 

非政府组织机构用户 政府用户 公众 企业用户 开放式服务接口体系 
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应用建设            数据服务            研究分析            运营保
障 

综合集成平台建设 

多渠道服务窗口建设 

业务支撑板块应用建设 

公共服务板块应用建设 

纵向业务衔接通道建设 

横向业务衔接通道建设 

开放式服务接口体系建设 

大数据应用平台建设 

决策支持平台建设 

智慧商务指挥调度平台建设 

„„ 

综合解决方案 

新媒体运营服务 

技术运维服务 

业务运营服务 

成果库建设 

持续内容更新 

综合安全防护服务 

应急保障 

可订制增值服务 

„„ 

中宏观经济研究 

重要商品市场研究分析 

行业研究 

消费领域研究 

“三外”领域研究 

商品市场预测预警 

指数编制 

专题研究 

订制研究服务 

„„ 

——依托数据中台提供

全方位数据服务 

 

数据资源中心建设 

数据标准规范建设 

部省数据对接服务 

政务数据融合服务 

大数据治理服务 

全景数据聚合展现 

数据资产管理服务 

„„ 
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• 智慧商务统一门户  

• 商务通公共服务APP 

• 智慧商务综合管控台 

• 商务大数据应用平台 

• 商务数据动态聚合展示系统 

• 网上审批系统 

• 商务行政监管与执法平台 

• 市场运行监测分析平台 

• 消费监测分析系统 

• 重点流通行业统计分析平台 

• 重点行业预测预警分析平台 

• 重要商品流通溯源协同平台 

• 生活必需品应急保供平台 

• 成品油综合管理系统 

• 生活性服务业监测平台 

• 特色产业促进与服务系统 

• 集中连片农产品服务平台 

• 数字会展综合服务平台  

• 招商引资综合服务平台 

• 社区商业便利化综合服务平台 

• 汽车全流通智能服务平台 

• 二手车监控管理平台 

• 报废回收循环供应链平台 

• 中小企业资金管理平台 

• 外贸公共服务系统 

• 外贸数据监测分析系统 

• 外资公共服务系统 

• 外经公共服务系统 

• 自贸区、经开区综合管理平台 

• 区域电商监测平台 

• 农村电商公共服务平台 

• 贸易救济案件公开信息查询平台 

• 物流信息服系统 

• 综合信息办公系统 

• 政务效能监察系统 

• 政务综合评议系统 

• 老干部人事管理系统 

• 商务干部在线培训系统 

• 公众咨询服务系统 



数字政务综合管理平台  - >  建设成效  

http://www.ec.com.cn 

★  按照统筹规划、顶层设计、分步实施的原则，形成一套服务政务数字化的综合解决方案，涵盖标准、规范、指标体系、 

     模型库、知识库、安全体系的规划设计。 

 

★  建成标准化、易扩展的综合集成&管控台底座，实现全域资源的统一集中管理，便于应用集成、运营监控，为后续应用 

     建设提供丰富的工具组件服务。 

 

★  建设覆盖各业务板块，突出商务工作重点，具备本地化特色，能够实现商务工作有效衔接和创新发展的业务支撑体系。 

 

★  建设多渠道的公服服务体系，持续改善营商环境，让数据多跑路，让企业少跑腿，便民利企，为民众构筑放心消费渠道， 

     多管齐下促销费。 

 

★  实现数据资产的积累和管理，建设灵活、智能的大数据应用与决策支持平台，建设成果库，实现全景数据动态聚合展现。 

 

★  协助用户建立一只技术过硬、业务精干的运营团队。 



数字政务综合管理平台  - >  产品优势  

http://www.ec.com.cn 

* 团队优势 * 资源优势 

* 业务优势 

* 服务优势 * 经验积累 

* 技术优势 
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新发展阶段 

新发展理念 

新发展格局 

数字中国 贸易强国 科技兴国 

商务工作系统性、高质量发展！ 

形成强大国内市场 实现更高水平对外开放 

促消费、稳外资、稳外贸        市场化、法制化、国际化营商环境 

守正与创新 

安全与发展 

政府与市场 

《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》明

确要求：深入实施扩大内需战略，增强消费对经济发展的基础性作用和投资对优化供

给结构的关键性作用，建设消费和投资需求旺盛的强大国内市场。全面提高对外开放

水平，推进贸易和投资自由化便利化，持续深化商品和要素流动型开放，稳步拓展规

则、规制、管理、标准等制度型开放。 
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+ 技术保障 + 数据保障 

+ 安全保障 + 应急保障 + 服务保障 

+ 业务保障 
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服务商务中心工作        服务地方商务管理        服务商务企业发展       

商务部官方网站群 

商务部内网办公体系 

商务部业务系统统一平台 

商务大数据应用平台 

商务大数据指挥调度平台 

进博会综合保障 

部级全方位信息安全体系建设 

„„ 

智慧宁夏商务云 

云上河北商务云 

甘肃省商务大数据 

数字龙江智慧商务服务体系 

浙江、广东、福建省商务数据共享

交换体系 

陕西省商务厅统一业务平台 

广西监测服务体系 （电商、保供） 

„„ 

四大平台（数据中台、业务中台、技术中台、EC前台） 

数字会展综合服务平台 

重要产品追溯认证服务体系 

开放型经济管理服务平台 

商务大数据云平台 

车辆全流通智能服务平台 

贸易摩擦案件管理平台 

数字商务信息服务 

„„ 
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中国国际电子商务中心 

数字政务综合管理平台服务体系介绍 

关键词： 

数字政务 | 智慧商务 | 高质量发展 | 促消费 | 稳外资 | 稳外贸   

现代化流通体系 | 强大国内市场 | 更高水平对外开放 | 营商环境 

商务大数据 | 市场运行监测 | 外贸公共服务 | 贸易救济 | 产业数字

化   

一体化业务支撑 | 一站式综合服务 
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