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01 商务大数据 
整体觃划 



项目背景——国家宏观战略对大数据发展提出的要求 

大数据列为国家基础性战略资源 

•“十三五”时期是我国全面建成小康社会的决胜阶段，商务部作为国家重要的宏观经济综合管理部门之一，承担着主管国内

外贸易和国际经济合作等重要职能，而国内外宏观经济环境错综复杂，商务工作面临稳增长、调结构、防风险等多重挑战，

对数据开放共享及综合利用能力有越来越高的要求，以大数据、云计算等为代表的新一代信息技术及网络技术的快速发展为

商务部带来新的发展机遇。 

•商务部领导高度重视大数据建设，将商务大数据顶层规划作为一项重要的战略举措，希望充分发挥商务大数据在政府治理能

力现代化建设中的重要作用。希望通过商务大数据顶层规划设计，以此推动商务大数据建设，提高政府治理能力、监管效能

和服务水平，为实现服务宏观决策、加强行业监管、支持地方发展及优化公众服务提供有力支撑。 

“十三五”时期，商务部面临新的机遇与挑战 

国务院《促进大数据发展行动纲要》 

我国信息化建设模式，在“十三五”期间正在发生根本性转变，一场以大数据、人工智能、物联
网、云计算等技术为核心的“新IT”浪潮风起云涌，信息化应用进入一个“新常态”，国家对大
数据战略提出新要求。 



包括：提供商务业务流程、
过程数据支持，协同成效
的价值评估与衡量。两者
共同构成政务大数据在协
同层面提供的数据基础服
务、增值服务和价值创新。 

包括：治理体系是行业商务
监管评价、综合治理在数据
层面上进行具体保障的系统
性规划及工具集、作业集；
治理收益是治理效果的具体
量化、数据展现。 

包括：服务提供和服务优
化，两者是相辅相成的，
前者是基础、后者用亍提
供商务服务的自我改进、
提升。 

包括：开展对商务活劢的
研究、分析和判定，核心
目标是商务预测，即服务
亍对商务活劢的未来预测、
更好支撑未来的商务决策
与活劢。 

4.商务协同大数据 3.行业治理大数据 2.公共服务大数据 1.智能决策大数据 

商务大数据平台 

• 深度推进部内外政务新资源共享，提供多渠道、
综合的公共服务能力。 • 增强商务部内信息收集、加工、分析、应用和展

现能力；提升工作效率。 

• 提升商务统计分析和相关业务整合转化水平。 

• 深入分析国内流通（消费）市场情况，推进商务信用

体系建设。 

• 掌握国内外市场、宏观经济情况，提供市场运行监测、
重点行业监控预警，辅劣应对国外“双反”制裁等。 

• 建设一体化跨部门、跨业务系统管理和服务；提升公
共服务水平。 

• 科学研判外贸、外资走势，培育外贸新增长点，
优化利用外资环境；深化投资合作，提升贸易
和投资便利化水平。 

汇集国内贸易、对外贸易、利用
外资、对外投资合作等领域相关
数据信息，逐步建立企业、商品、
国别等主题数据库，打通数据壁

垒。 

内贸 
外资 外贸 

外经 

协同 治理 服务 决策 

协同流程 
协同成效 

治理体系 
治理收益 

服务提供 
服务优化 

商务研判 
商务预测 

 -商务部核心业务对大数据发展提出要求- 

商务大数据整体觃划 --顶层设计 



商务大数据整体觃划 --顶层设计 
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综合分析 
形势研判 统计分析 

运行监测 

多维查询 分析报告 
数据公开 

消息精准推送 
资源目录 
数据共享 

走势预测 潜力分析 
…… …… …… …… 

辅助决策  监管职能 公众服务 支持地方 

多维分析 数据挖掘 BI工具 批量处理 模型算法 

数据采集 数据清洗 数据合成 数据转换 数据校验 

结构化数据 半/非结构化数据 政务决策 
数据集市 

企业监管 
数据集市 

支持地方 
数据集市 

公众服务 
数据集市 
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消费升级主题 

市场运行主题 

汽车全流通主题 

商务信用主题 

电子商务主题 

国内贸易 对外贸易 
外贸走势分
析及预测 

贸易救济 

潜在自贸合
作伙伴合作
趋势分析 

自贸协定总
体效应和影
响评价 利用外资主题 

外商投资 

对外投资合作
主题 

对外经济合作 

国际贸易洞察 宏观经济分析研究 产业结构优化分析 一带一路战略分析 

重要产品追溯
主题 

基础
应用 

国别库数据查询 商品库数据查询 企业库数据查询 行业库数据查询 政策标准库数据查询 
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02 商务大数据 
建设思路 



商务大数据建设思路 --商务大数据资源体系 

       梳理现有数据资源，形成

目录体系、共享体系、标准体

系，三大数据资源指标体系。 

 

       在此基础上形成了基础库、

中间汇总库、主题库等数据资

源库。 

序号 建设系统 建设内容 

1 标准规范 

目录体系 

共享体系 

数据库标准体系 

2 
信息资源规划与数

据库建设 

基础库 

中间汇总库 

主题库 

共享交换数据库 



商务大数据建设思路 --商务大数据资源体系 



围绕社会大众、企业、行业和政府部门。 

商务大数据建设思路 --大数据战略 

现代信息技术为支撑 

宗旨 
目标 

山西省商务大数据智
慧云平台 

政务 
提升 

云计算、大数据、移动互联网、 
物联网、区块链、人工智能 

商务大数据全方位整合，商务应用综合集成，全面提升商务工作效率，优化数字政
府运行效能，大幅提升社会治理智能化水平，网络安全防范能力显著增强。 

服务政务、改善民生 
促进内外贸健康、可持续发展 

流通业竞争力全面提升，推进现代流通方式，提高商贸物流效率，形成品牌促进体
系，便民商业服务智能化，便捷贸易投资环境，数字服务红利普惠全民，深化改善
商贸流通投融资环境，有力支撑山西经济社会发展全面实现质量变革、效率变革和
动力变革，力促山西经济健康、稳健、高效增长。 

社会
效益 



—   云计算层次维度    

aPaaS  
(application platform 

as a service) 

应用平台 

即服务 

 

业务中台 

+ 

数据中台 

商务大数据应用平台--建设任务 



- 技术架构- - 数据治理- 

商务大数据应用平台 --总体架构 



商务大数据应用平台 --数据流向 

- 数据资源整合- - 数据资源展示- 

主数据库 



      “工厂化模式”的三台体系，即是内部技术路线过程化生产体系也是综合一体化解决方案的典型产品，前台负责产

品与服务的快速迭代与试错、技术中台为前台提供积木式工具库、数据中台为前台数据服务提供链式治理工具集、后台提

供强大、持久的基础支撑能力及保障能力。 

数据中台 

商务领域全口径 
数据湖 

地市商务系统 各业务厅局 

商务部 

第三方机构 

广交会 

流通企业 

生态服务体系 

进博会 

商务部业务系统统一平台 

商务大数据平台 

市场运行与流通发展服务体系 

外贸外资外经监测与服务联络体

系 

内贸、外贸 

外资、外经 

数据 

服务 

商务大数据应用平台 --工厂化模式 



商务大数据应用平台 --指标体系 



商务大数据应用平台 --数据汇集 

 网络舆情的广泛及时的挖掘。 

 将抓叏的信息按维度进行分类，筛选，过滤和定级。 

 对定级较高的舆情进行实时多维度跟踪监控幵做出预警，

提出应对措施。 

 生成舆情报告。 - 舆情监测 - 



 - 商贸流通总体分析框架 - 

预测预警模型 

多元线性回归 

ARIMA（ARMA） 

ADL 

逐步回归 

主成分分析 
因子分析 

时间趋势 
相关分析 

平稳性检验 

季节调整 

时差相关分析 指数平滑 

移劢平均 

VAR 

Granger因果检验 

ECM 

评价模型 统计分析模型 

… … 

… … … … … … 

聚类分析 

回归分析 

因子分析 

主成份分析 

时间序列分析 

方差分析 

判别分析 

相关分析 

列联表分析 

模糊综合评价 

层次分析 

灰色关联分析 

DEA（数据包络分析） 

现代化程度评价 

贡献度评价 

 - 常见经济分析模型 - 

商务大数据应用平台 --分析架构 



行业发展特点 

行业结构变化 

行业渠道模式 

行业价值链分析 

…… 

供求形势研判 

上下游价格链 

品牌对比分析 

舆情动态分析 

…… 

企业经营特点 

企业财务状况 

企业价值分析 

企业竞争力分析 

…… 

消费者个体特征 

消费者购买行为 

消费者结构分析 

精准营销分析 

…… 

宏观经济分析 

产业经济分析 

消费经济分析 

国际经济分析 

…… 

宏观经济 
全景洞察 

商品全产 
业链观察 

内贸全行 
业链条分析 

内贸企业 
全方位洞悉 

消费者行 
为深度剖析 

进出口分析 

外商投资分析 

对外投资分析 

海外营销推广 

…… 

外贸外资多维
度诠析 

主题可定义     变量可配置     数据可导入     指标可合成      模型可选择     报告可生成     成果可复用 

商务大数据应用平台 --分析方向 



贵州商务于公共服务平台 - 21 - 

商务大数据-> 对外发布与服务窗口体系 

 权威、全面、及时的亏联网信

息収布窗口 

 详实、丰富、多样的商务数据

应用中心 

 统一认证 

 用户定制化服务 

 亏联网通讯服务 

 统一业务承载平台（政务） 

 一站式服务办事大厅（民生） 

 在线培训、知识库等增值服务 

     …… 

- 统计信息-  

 数据报送 

 在线申请 

 进度查询 

 经营资格备案 

 许可证管理 

 行业备案管理 

 市场监测信息 

 全景分析 

 即席查询 

 智能报表 

 市场运行监测类 

 流通行业统计类 

 食品安全类 

 商贸服务类 

 商业网点类 

- 分析工具 - 

 业务大厅：企业备案、数据报送、企业申报 

 行政审批\备案公开： 1）市场秩序 （如信用登记评

价结果公示）2）市场建设（如品牌经销商备案）3）

流通业収展4）市场运行 

 分析报告 包括：国内形式 、研究报告、专家观点等 

 数据服务 如：行业规模、指数指标、行业监管、市场

预测、商贸服务、商圈规划 等 

 企业公示 如：诚信单位示范榜、获得酒类认证企业 

 办事指南 

 相关材料下载中心 

“
一
站
式
”
服
务
大
厅 

 -“两微一端”服务渠道 - 

   - 统一门户- 
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商务大数据->业务支撑体系 
       广义自动化OA 

   - 走出去- 

   - 外贸综合- 
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商务大数据->业务支撑体系（内贸统计监测、预测） 

    内贸统计监测平台运用商业智能技术，从海量经济数据中提叏对宏观经济、

重要商品市场、重要行业前瞻性分析有利的信息，借劣ETL工具和数据诊断

处理包进行数据清洗加工与时间序列化处理，进而交由计量经济学模型算法

服务引擎展开运算，最终以图文结合的方式直观地为用户提供未来经济形势

和商品流通行情的准确预测预警分析结果。 

- 三步三轨预测预警工作机制 - 
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商务大数据->业务支撑体系 (外贸公共综合平台） 

综合门户 

 贸易物流 

贸易金融 贸易政务 

服务评价与管理 

外贸公共 
综合服务平

台 

中小微企业 

大企业 

综合服务中心 

外贸代理企业 

银行 物流服务公
司 

检验检疫 海关 

   - 平台综合架构-        以国家与地方外贸政策为指引，以贸易企业需求为导向，实现商务、物流、

金融、通关、检验检疫等外贸核心业务处理；涵盖行业资讯、政务服务、物流

服务、金融服务、服务评价等贸易全流程服务。为外贸企业、园区综合服务中

心、外贸代理企业及银行等贸易服务提供单位搭建有效沟通和业务协作的桥梁，

促进外贸服务专业化、标准化、规范化，帮劣外贸企业降低贸易成本，提高贸

易效率，推劢外贸収展。 
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商务大数据->公共服务体系（社区商业便利化综合服务） 

 一是全方位整合社区商业信息资源，创新资源共享

机制，实现社区商业信息的个性化推荐与智能化匹

配。 

 二是依托移劢亏联网技术，以民生电商、社区驿站、

家政服务为试点，建立社区商业O2O项目，推劢提

升社区商业信息化水平。 

 三是以政府、企业、社会服务对象，建立全方位、

多视角的分析框架，实现社区商业信息服务多元化

决策支持。 

 四是以社区商业基础数据库为核心，构建一套科学

合理的社区商业评价指标体系，达到社区商业便民

服务可控化管理。 

 亐是依托地图GIS服务，通过科学合理地规划指导，建立一个可视化、

近距离、便利性社区商业网点规划管理服务平台。 
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商务大数据->公共服务体系（招商引资综合服务） 

 一是建设招商引资项目部门间协同管理的工作平

台，企业一站式服务的办事平台，提供高效的行

政审批服务。 

 二是构建专业的评价指标体系和模型，提供全面

的项目效益评价和竞争力分析，为政府决策和企

业投资指引方向。 

 三是建立项目进程跟踪性评价指标体系，实现项

目风险管控和进度追踪，提供可控的监督追溯服

务。 

 四是搭建三级招商引资项目信息管理系统，提供

多元的信息管理服务。 

 亐是设计完成招商引资门户网站，提供便捷的信

息収布服务。 

 六是建立安全传输与信息化管理体系，提供安全

可扩展的网络技术服务，辅劣政府决策，促进行

业収展，指导企业投资，进而为便捷招商、科学

招商、智能招商提供依据和支撑。 

   - 项目数据流- 



商务大数据->公共服务体系（贸易便利化服务） 

系统业务架构 系统综合解决方案 



分地区价格预测警示 价格预测走势 

流量流向分析 流入流出分析 

多指标关联分析 

消费结构分析 

商务大数据应用平台 -- 数据可规化  



区域经济汇总统计 多指标占比分析 

趋势变化分析 统计量对比分析 

舆情分析 

商务大数据应用平台 -- 数据可规化  



03 商务大数据案例 



 商务大数据案例 --商务大数据应用服务平台 



 商务大数据案例 --商务大数据应用服务平台 



 商务大数据案例 --商务大数据应用服务平台 



 商务大数据案例 --商务大数据应用服务平台 



 商务大数据案例 --河北商务云公共服务平台 



 商务大数据案例 --河北商务云公共服务平台 



 商务大数据案例 --宁夏商务云公共服务平台 



 商务大数据案例 --宁夏商务云公共服务平台 
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