
电子商务研究咨询与商贸流通数字化转型 

张建军 



目标任务 

研究咨询是中国国际电子商务中心面向电子商务

和商贸流通数字化转型设立的专业研究、咨询和科研

服务板块。 

在商务部等有关部委的指导下，参与国家电子商

务领域相关政策法规、标准规范的制定，开展电子商

务和信息化领域的专业研究、规划咨询与科研项目实

施工作。 

顶层设计、政策意见 

行业报告、营商环境 

标准规范、解决方案 

国家示范基地 
专业委员会 

电子贸易产业 
技术创新联盟 TC83/TC563 

2018 
创新中国· 

年度平台 

2011 
国家科技计
划优秀团队 

2012 
首都创新 

贡献奖 

2013 - 2014 
电子商务领域 

最佳服务机构 

2015 
最具影响力
研究机构 

2016 
优秀社会 

组织 

2017 
联合发起 

中关村标准 



业务框架 

载体建设 

电子商务营商环境 

电子商务发展规划 

行业解决方案 

测评与数据分析 

基础设施与配套服务 

电子商务政策体系 

• 电子商务园区、创新创业孵化、专业批发市场 
• 仓储物流产业园区、海关特殊监管区域 
• 直播园区、特色小镇 

• 电子商务示范体系评测与绩效评价 
• 区域电子商务发展指数 
• 电子商务营商环境指数 

• 电子商务公共品牌建设 
• 电子商务全媒体运营、代运营 
• 电子商务大型会议会展策划设计 

• 电子商务园区设计、运营和服务 
• 电子商务培训、实训与人才培养 
• 电子商务国际交流合作 

• “十四五”电子商务发展规划 
• “互联网+”规划 
• 数字化转型发展规划 

• 政策体系、营商环境、基础设施、公共服务 
• 跨境电商、农村电商、流通转型 
• 示范城市、示范基地和企业 

• 农村电子商务、农产品供应链、数字乡村 
• 跨境电子商务综合实验区 
• 物流与供应链、旅游、会展等 

电子商务标准 电子商务前瞻研究 • 区域、行业电子商务标准框架体系研究 
• 地方、行业和企业电子商务标准研究应用 
• 电子商务标准示范与推广 

• 数字经济、数字商务、现代流通 
• 电子商务模式创新型 
• 共性关键技术与应用示范工程 

规划咨询 

解决方案 

报告分析 

营商服务 

标准科研 

• 中国电子商务报告 
• 行业、跨行业电子商务报告 
• 电子商务主体、载体发展报告 

电子商务发展报告 



主要巟作 

政策研究 

政策研究坚持以理论研究为基石、以经济发展为目标、与实践紧密结合的指导思想，在确

保适用性和灵活性的基础上适度前瞻，为国家现代流通体系和重大战略服务。 

《关于大力发展电子商务加快培育经济新劢力的意见》 国务院 

《电子商务“十四五”发展规划》 商务部 网信办 发改委 

《国家电子商务示范城市创建巟作指导意见》 八部委 

《电子商务现状与趋势研究》 国家信息化咨询委员会 

《中国电子商务产业发展战略研究》 人大财经委 

《我国电子商务领域开展电子发票应用试点研究》 中央财经小组办公室 

《关于进一步促进电子商务健康快速发展有关巟作的通知》 发改委 

《跨境电子商务推进策略和政策研究》 巟信部 

《中国电子商务报告2020》  商务部 

《全国县域数字农业农村电子商务报告2020》 农业部 

《2019年中国央企电子商务发展报告》 国资委 

《全国农产品电子商务发展报告2020》 农业部 

… … 



主要巟作 

1.服务范围 

服务范围覆盖全国除港澳台以外的

各省、自治区、直辖市。 

2.项目情况 

截至2020年底，已服务政府、园区、企

业规划和解决方案约500项。 

案例遍布全国各省区 

规划咨询 

发展规划/研究咨询领域 

• 省级（市级）电子商务发展规划 

• 国家跨境电商综合实验咨询规划 

• 国家（省级）电子商务示范基地创建 

• 国家（省级）电子商务示范企业创建 

• 国家（省级）电子商务进农村综合示范 

• 国家农商互联完善农产品供应链 



主要业务 

电子商务解决方案主要领域 

解决方案 天津电子商务产业园传统转型升级 

郑州跨境电子商务综合试验区 

• 郑州国际消费中心城市方案编制 

• 郑州航空港区跨贸小镇规划项目 

• 天津电子商务产业园传统转型升级 

• 汕头电子商务促进条例编制 

• 江西安远县特色小镇电子商务可研方案 

• 郑投园综合咨询项目 

• 绵阳现代服务业规划 

• 四川达州专业市场群规划 

 



主要业务 

营商服务 



敬请批评指正 
 


