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国家政策支持、鼓励、推动、要求 

如何结合本省实际、商务信息中心工作 

正确解读及实践？ 

家政信用体系建设3.71亿 

信用数据归集？ 

诚信兴商宣传月 

论坛活动？ 

商务部行业信用评价10年 

为企业信用评价？ 

商务诚信试点工作两批次、8省份、5000万 

建设商务诚信公共服务平台？ 

回顾商务信用 
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商务信用业务更好的整合商务工作主体 
实现多主体共同参与、全面协同 
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主管部门：建章、立制、引领 

信息中心：助手、帮手、推手 

商务企业：参与、提升、收益 

信用机构：服务、支撑、保障 
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服务企业、推动行业、促进监管 
立足服务对象，通过企业价值再造推动商务工作良性闭环 



商务诚信建设工作价值 
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数据建设：摸清家底 
（工具：明确监管主体） 

公服平台：服务企业 
（产品：招投标、绿色审批） 

行业监管：分级分类 
（抓手：红黑名单、联合奖惩） 

行业促进：营商环境 
（方法：诚信论坛、宣传月） 

重点行业：做深做透 
（案例：家政、电商） 

工作亮点：商务诚信 
（服务：育人、育企、育市场） 
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做好定位与政策解读、结合工作阶段、穿插产品服务 
实现落地行动有成效 



结合政策服务行动 

商务部《关于深入推进商务信用建设的指导意见》 

所处阶段 政策要求 解决方案（产品服务） 实现效果 

百废待兴 
夯实商务信用工作基础：法规制
度建设、标准体系、系统建设 

地方标准、商务诚信管理办法 
十四五地方商务信用规划 

形成行动方案、完成顶层
设计、找到方法论、知道

从何入手 

完成基建 
消费领域信用建设：重点行业家
政、住宿餐饮、批发零售、成品
油、电子商务、药品流通等 

家政、电子商务等重点行业案例 
（数据、平台、评价、宣传、培训） 

数据有流动、系统有业务 
服务有落地、监管有抓手 

初具成效 
开展诚信营商环境建设：对外贸
易、服务贸易、外商投资、对外

投资领域、区域信用合作 

自贸区诚信建设、跨境电商、 
区域一体化 

（信用与现有业务融合） 

业务整合与串联 
信用既独立成体系、又融

合其他业务 

亮点工程 实施全过程信用监管 形成完整体系 监管有数据 
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资质、专业、行业、经验、备案、产品 



服务支撑与保障 

资质保障 专业保障 行业保障 经验保障 备案保障 产品保障 

央行首批征信机构备案企业 
唯一国有、部署征信机构 

信息安全等保二级 
质量管理体系认证 

商务部（电商司、服贸司、建设司、流通司等） 
国家发改委 

工信部、知识产权局、住建部、市场监管总局等 

商务领域信用20年 
服务行业协会150家 
行业信用标准168套 

家政、电商、特许经营 

北京、长三角、 
内蒙、浙江、吉林、江西等 

不同阶段、目标 



业务流程 模块化业务 

政策监管层 信用管理办法制定 
信用联合奖惩政策实

施 
信用修复 失信问题专项治理 人才培养 

行业自律层 
不良信用信息共享

平台 
行业信用监测报告 行业自律公约 企业诚信档案建设 投诉与处理 

应用推广层 信用+金融信贷 
信用+政采招投标行

政审批 
信用+互联网 信易商 诚信宣传 

产品服务层 
信用评级、认证、

征信报告服务 
竞争对手资信调查 行业分析报告 企业信用管理与咨询 信用人才培养 

研究规划层 地方/行业信用规划 信用课题研究 行业分析与研究 调研报告 信用智库建设 

标准指标层 国标、行标、团标 信息数据标准 信用服务标准 信息化标准 模型设计 

基础设施层 归集与共享 
数据统计、监测、分

析、预警报告 
信用平台及信用模
块开发运营维护 

信用云托管 新技术 

各级政府部门、企事业单位、行业协会、机构组织 

解决方案及产品体系延伸 



依托行业信用建设方法论  
助力商务信用工作 


